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rende akkrediteringsrapport pa baggrund af et akkrediteringspanels vurdering af CVR-nr.

jeres dokumentation.
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Sagsbehandler

Radet har pa baggrund af den supplerende akkrediteringsrapport akkrediteret
uddannelsen positivt, jf. akkrediteringslovens! § 14, stk. 1. Radet har truffet
afgerelsen pa baggrund af vedlagte supplerende akkrediteringsrapport fra Dan-
marks Akkrediteringsinstitution. Akkrediteringsrapporten er udarbejdet pa bag-
grund af IT-Universitetets hgringssvar, redeggrelse og gvrig dokumentation.
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Det er radets helhedsvurdering, at kriterierne for uddannelsens relevans og kvalitet
er opfyldt tilfredsstillende.

Radet har vurderet uddannelsen ud fra de kriterier for relevans og kvalitet, som
fremgar af akkrediteringsbekendtggrelsen2 og "Vejledning til ansegning om akkre-
ditering og godkendelse af eksisterende universitetsuddannelser”, 2. udgave, 1.
februar 2011.

Akkrediteringsradets godkendelse

Uddannelsen blev 5. juli 2013 godkendt pa baggrund af radets betinget positive
akkreditering og afggrelsen fra Styrelsen for Videregaende Uddannelser af 4. juli
2013 om takst, titel, uddannelsens normerede studietid samt eventuel fastsettelse
af maksimumramme, jf. universitetslovens § 3, stk. 13.

Uddannelsen godkendes, da den fuldt ud lever op til kriterierne for en positiv
akkreditering.

1 Lov nr. 294 af 27. marts 2007, Lov om Akkrediteringsinstitutionen for videregédende uddannelser (akkre-

diteringsloven)
2 Bekendtggarelse nr. 1402 af 14. december 2009 om kriterier for universitetsuddannelsers relevans og
kvalitet og om sagsgangen ved godkendelse af universitetsuddannelser (akkrediteringsbekendtggrelsen)
med senere e&ndringer
3 Lovbekendtggrelse nr. 261 af 18. marts 2015 om lov om universiteter (universitetsloven)
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Akkrediteringen er geeldende til og med 12. oktober 2022, jf. § 15 i akkrediterings-
loven.

I er velkomne til at kontakte direkter Anette Dgrge pa e-mail akkr@akkr.dk, hvis |
har spgrgsmal eller behov for mere information.

Med venlig hilsen

Dilll_  Thett

Per B. Christensen Anette Dgrge
Formand Direktar
Akkrediteringsradet Danmarks Akkrediteringsinstitution
Danmarks
Akkrediteringsinstitution
Bilag:

Kopi af akkrediteringsrapport

Dette brev er ogsa sendt til:
Ug.dk, Undervisningsministeriet
Danmarks Statistik

Styrelsen for Videregdende Uddannelser, Uddannelses- og Forskningsministeriet
Side  2/2
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Denne akkrediteringsrapport danner grundlag for Akkrediteringsradets afgerelse om akkreditering og god-
kendelse af en uddannelse, der tidligere har opnéet en betinget positiv akkreditering. Akkrediteringsrappor-
ten er udarbejdet af Danmarks Akkrediteringsinstitution.

I rapporten behandles alene de kriterier og vurderingspunkter, som var udslagsgivende for Akkrediteringsra-
dets afgerelse om betinget positiv akkreditering.

Den faglige vurdering, som fremgar af akkrediteringsrapporten, er foretaget af et akkrediteringspanel. Ak-
krediteringspanelet har leest universitetets dokumentationsrapport og har haft meder med reprasentanter for
uddannelsen. Danmarks Akkrediteringsinstitution har udarbejdet indstillingen til Akkrediteringsrddet pa
baggrund af panelets faglige vurderinger.

Akkrediteringsrapporten har vaeret 1 hering pa universitetet. Universitetets heringssvar er indarbejdet i ak-
krediteringsrapporten under de relevante kriterier.

Akkrediteringspanelet har vurderet uddannelsen ud fra de kriterier, som fremgar af den akkrediteringsbe-
kendtgerelse', som var galdende pa tidspunktet for akkreditering, og Vejledning om akkreditering og god-
kendelse af eksisterende universitetsuddannelser, 2. udgave, 1. februar 2011.

Akkrediteringsrapporten bestar af fire dele:

- Danmarks Akkrediteringsinstitutions indstilling til Akkrediteringsradet

- Etresumé af vurderingerne fra indstillingen om betinget positiv akkreditering

- Akkrediteringsradets begrundelse for afgerelsen om betinget positiv akkreditering
- Den faglige vurdering af uddannelsen.

ACE Denmark blev pr. 1. juli 2013 til Danmarks Akkrediteringsinstitution, som beskaftiger sig med akkre-
ditering af hele det videregidende uddannelsesomrade.

! Bekendtgorelse nr. 1402 af 14. december 2009 om kriterier for universitetsuddannelsers relevans og kvalitet og om sagsgangen ved godkendelse af
universitetsuddannelser (akkrediteringsbekendtgerelsen).



Der er nedsat et akkrediteringspanel som del af sagsbehandlingen. Akkrediteringspanelet er sammensat af
personer, som har en indgdende forstaelse af undervisning og forskning inden for fagomradet, uddannelses-
tilretteleeggelse og forholdene pa arbejdsmarkedet.

Akkrediteringspanelet for masteruddannelserne i it, interaktionsdesign og it-ledelse bestér af to kernefaglige
eksperter, en aftagerrepreesentant og en studerende.

Lena Peterson, lektor, Computer Science and Engineering, Chalmers tekniska hogskola i Sverige. Lena Pe-
terson har veret ansat som lektor ved Chalmers tekniska hogskola i Goteborg siden 1998. Siden 2008 har
hun veret uddannelsesomradeleder for Skolan for elektroteknik, datateknik, IT och industriell elektronik, og
i den forbindelse har hun deltaget i udviklingen og driften af masterprogrammet Embedded Electronic Sy-
stems Design. Lena Peterson deltog i den forste akkreditering af uddannelserne.

Darek M. Haftor, professor, Information Systems, Linnéuniversitetet i Sverige. Darek M. Haftor er leder og
medstifter af Gunilla Bradley center for digitala affdrer, som er et tvaervidenskabeligt forskningsprojekt in-
den for digital forretningspraksis. Han forsker i digital forretningsudvikling med henblik pa information og
digitale teknologier.

Carsten Hansen, CEO, Conscensia. Carsten Hansen er datalog fra Aarhus Universitet og har beskeftiget sig
med udvikling af softwaresystemer til mediebranchen, ledelse af softwareudviklere, forretningsudvikling og
virksomhedsledelse samt rekruttering af softwareudviklere i en globaliseret verden. Carsten Hansen deltog i
den forste akkreditering af uddannelserne.

Mads Medelbye, studerende pa masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse (MPQM) pa Syddansk Uni-
versitet. Mads Medelbye er repraesentant for de masterstuderende i masterstudienavnet pd Syddansk Univer-
sitet.

1. marts 2016.

Der er ikke indhentet supplerende dokumentation.

7. juni 2016.

15. august 2016.

22. august 2016.

12. september.



13. oktober 2016.

Genakkrediteringen sker pé baggrund af vejledning om akkreditering og godkendelse af eksisterende univer-
sitetsuddannelser, 2. udgave, 2011, og Akkrediteringsradets afgerelse af 5. juli 2013.

Der er gennemfort besog pa IT-Universitetet i Kebenhavn 7. juni 2016. Akkrediteringspanelet holdt mede
med uddannelsesledelsen, undervisere og studerende.



Viden og forstdelse

Masteren har forskningsbaseret viden om teori, metode og praksis inden for it-ledelse

Masteren har en dyb forstaelse af it-ledelsesmassige problemstillinger baseret pd hejeste internatio-
nale forskning inden for it-ledelsesomréadet

Masteren forstar teorier og metoder for ledelse og kan reflektere over disses anvendelse i forbindelse
med informationsteknologiske og digitale problemstillinger

Feerdigheder

Masteren kan analysere it-ledelsesmassige behov set i lyset af forretningsmaessige mal og sikre, at
de bliver néet

Masteren kan lede og gennemfore it-relaterede organisatoriske andringer sammen med andre ledere
pa tveers af forretningsomrader baseret pa videnskabelige metoder

Masteren kan lede strategisk og innovativt arbejde med it

Masteren kan udarbejde beslutningsgrundlag og -analyser

Masteren kan kommunikere med den gvrige ledelse om vasentlige forhold og

veerdi af it 1 et forretnings- og ledelsesmassigt perspektiv.

Masteren kan kommunikere it-faglige emner klart til relevante malgrupper pé alle niveauer i og uden
for organisationen.

Kompetencer

Masteren har specialiserede kompetencer inden for it-ledelse med sarligt fokus pé en af folgende ar-
bejdssituationer:
- Masteren kan radgive og kommunikere om den forretningsmaessige verdi, som anvendelse
og udvikling af it og digitale lesninger kan give og muliggere
- Masteren kan varetage udvikling af it og digitale strategier i samarbejde og i overensstem-
melse med forretningens behov og mal
- Masteren kan designe og lede @ndringsforleb i egen it-organisation og i forbindelse med
implementeringstiltag
Masteren kan stette beslutningstagere og selv tage ansvar for udvikling af eget potentiale som it-
leder
Masteren kan arbejde tverfagligt, samarbejde med alle dele af forretningen og forsta og analysere
komplekse arbejdssituationer

(Studieordning, s. 17-18).

Viden og forstdelse

Masteren har viden om og forstielse for informationsarkitektur og interaktion, som inden for omra-
derne designmetoder, designprocesser, brugerinddragelse er baseret pa hgjeste internationale forsk-
ning

Masteren kan forsta baggrunden for human computer interaction og reflektere over dette videnskabe-
lige felts betydning for interaktionsdesign samt identificere konkrete problemstillinger, savel viden-
skabelige som praktiske

Feerdigheder

Masteren kan anvende metoder og redskaber til at konstruere digitale medier

Masteren kan anvende @stetiske og formidlingsmeessige virkemidler til at konstruere digitale medier
Masteren kan anvende digitale platforme og redskaber samt mestre de metoder, der knytter sig til
professionelle designprocesser



- Masteren kan vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger, der vedrerer interaktionsdesign samt
pa et videnskabeligt grundlag opstille nye analysemodeller og udvikle disse til losningsforslag

- Masteren kan udnytte digitale platforme til at formidle faglige problemstillinger til bade fagfaller og
ikke-specialister

- Masteren kan diskutere og vurdere hvilke kommunikationsplatforme der egner sig til specifikke
kommunikative problemstillinger og specifikke mélgrupper

Kompetencer
- Masteren kan udvikle interaktionsdesign og styre de processer, der vedrerer dette komplekse felt,
herunder udvikle nye lgsningsmodeller til processen samt designforslag til produktet
- Masteren kan selvstendigt og professionelt igangsatte og gennemfore samarbejder bade med fagfeel-
ler og ikke-fagfeller. Herunder patage sig ansvar for designprocessernes udvikling og lesning. Her-
udover kan masteren selv tage ansvar for at udvikle sin egen faglighed
(Studieordning, s. 18-19).



Uddannelsens struktur

Masteruddannelsen i it, it-ledelse

Studiestruktur og kurser

il t
SEMESter Obligatoriske moduler
IT-ledelse og IT- IT-ledelsesfagets metoder og
organisationens rolle kommunikation
7,5 ECTS point 7,5 ECTS point
2. semester Obligatoriske moduler
It-strategi og forretningsforstaelse
15 ECTS point
3. semester .
Valgfri moduler**
Valgfag
7,5 ECTS point 7,5 ECTS point
4. semester
Afsluttende projekt
15 ECTS point

* Det anbefales at fglge den ovenstaende studiestruktur, men uddannelsen planlzgges af den

studerende selv.

**Der vaelges 2 kurser, som tilsammen giver 15 ECTS peint. Eksempler pa kurser ses

nedenfor.
*** Vazr opmarksom pa at ikke alle kurser udbydes hvert semester.

3. semester

Valg 15 ECTS point

Avanceret projektledelse

7.5 ECTS point

Enterprise/forretnings-arkitektur
7,5 ECTS point

Sourcing og globalt samarbejde
7,5 ECTS point

Forandringsledelse og implementering

7,5 ECTS point

(Studieordning, s. 56).




Masteruddannelsen i it, interaktionsdesign

1. semester

2. semester

3. semester

4, semester

Studiestruktur og kurser v. start efterar

Obligatoriske moduler

Interaktionsdesign — teori
og metode
7,5 ECTS point

Strategic Innovation by
Design
7,5 ECTS point

Obligatoriske moduler

Usability og User
Experience — formidling og
metode
7,5 ECTS point

Servicedesign — teori og
metode
7,5 ECTS point

Valgfri moduler**

Valgfag
7,5 ECTS point

Valgfag
7,5 ECTS point

Afsluttende projekt
15 ECTS point

* Det anbefales at fglge den ovenstiende studiestruktur, men uddannelsen planlzgges
af den studerende selv.
**Der vaelges 2 kurser, som tilsammen giver 15 ECTS point.

**+ Vizr opmarksom pa at ikke alle kurser udbydes hvert semester.

1. semester
{Forar)

2. semester
(Efterar)

3. semester
{Forar)

4. semester®
(Efterar)

Studieforlgb v. start forar

Usability og User Experience — formidling og

metode
7,5 ECTS point

Servicedesign — teori og praksis
7,5 ECTS point

Interaktionsdesign — teori og metode

Strategic Innovation by Design

7,5 ECTS point 7,5 ECTS point
Valgfrit kursus Valgfrit kursus**
7,5 ECTS point 7,5 ECTS point

Afsluttende projekt

15 ECTS point

(Studieordning, s. 57).
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Tilfredsstillende X ] X X X
Delvist tilfredsstillende [ ] ] O] ] L]
Tkke tilfredsstillende ] X ] ] L]
Tilfredsstillende X ] X ] X
Delvist tilfredsstillende [ ] ] ] X ]
Tkke tilfredsstillende ] X ] ] L]

Det er centralt for rédets afgerelse, at der ikke er en tilstreekkelig forskningsbasering af uddannelsen.
VIP/DVIP-ratioen ligger vasentligt under hovedomradet pa landsplan, og de obligatoriske kurser undervi-
ses nasten udelukkende af DVIP. Derudover undervises en stor del af de gvrige kurser kun af DVIP. Det er
ogsa centralt, at der ikke er forskningsmaessig dekning inden for alle fagelementerne pa uddannelsen.

Det er afgerende for radets afgerelse, at der ikke er tilstraekkelig forskningsbasering af uddannelsen.
VIP/DVIP-ratioen pa uddannelsen ligger veesentligt under hovedomradet pa landsplan, og en vesentlig del
af kurserne undervises udelukkende af DVIP. Réder bemaerker i forlaengelse heraf, at der har varet eksem-
pler pé, at DVIP’erne ikke har haft det fornedne faglige niveau og ikke har veeret tilstreekkeligt integreret i
forhold til forskningsmiljoet.

Derudover bemarker radet, at de studerende kommer med en bred vifte af uddannelses- og jobmaessige
baggrunde. Det betyder, at de studerende har forskellige forudsatninger i forhold til forstaelse af videnskab,
opgaveskrivning, metode osv. Universitetet tager ikke 1 tilstraekkelig grad hand om dette i tilrettelaeggelsen
og afviklingen af undervisningen pa uddannelsens indledende del. Dermed sikres der ikke et faelles ud-
gangspunkt for det studerende.
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Indstilling Kriterievurderinger

Positiv akkreditering X Tilfredsstillende X X X X X
Afslag pa akkreditering [] Delvist tilfredsstillende O] O OO O O
Ikke tilfredsstillende O] O OO O O

Masteruddannelsen i it, it-ledelse, pa IT-Universitetet i Kabenhavn indstilles til positiv akkreditering.

Akkrediteringsradet fandt ved akkrediteringen 1 2013, at der ikke var tilstraekkelig forskningsbasering af
masteruddannelsen i it, it-ledelse. I akkrediteringsrapporten fra 2013 blev det papeget, at samarbejdet med
CBS med hensyn til blandt andet uddannelsen i it-ledelse var blevet opsagt, hvilket beted, at de forretnings-
og ledelsesmassige aspekter af uddannelsen ikke blev tilstreekkeligt deekket af bagvedliggende forsknings-
miljeer. Det blev papeget, at VIP/DVIP-ratioen 14 veesentligt under hovedomradet pa landsplan, og at en
betydelig del af bade de obligatoriske og de valgfrie kurser pa uddannelsen blev undervist af DVIP. Desuden
fremheaevede radet, at der ikke var forskningsdakning inden for alle fagelementerne pa uddannelsen.

Universitetet har samlet set fulgt op pa de problemer, som blev identificeret i forbindelse med akkrediterin-
geni2013.

Universitetet har siden den betinget positive akkreditering i 2013 styrket den forskningsmeessige deekning af
fagelementerne pa masteruddannelsen ved at ansatte fem VIP er, hvoraf tre har hovedparten af deres under-
visning pd masteruddannelsen i it, it-ledelse. Af de fem VIP’er er to ansat specifikt med henblik pa at styrke
de forretnings- og ledelsesmaessige aspekter af uddannelsen. Desuden tilretteleegges uddannelsen nu af
VIP’er, der forsker inden for relevante forskningsomrader. Forskningsdaekningen inden for de forretnings-
og ledelsesmassige dele af uddannelsens fagelementer er séledes forbedret gennem universitetets ansattelse
af fem VIP’er med relevant forskningsmassig baggrund. Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsen er
baseret pa et bredt og solidt forskningsmilje inden for fagomradet. Ansettelsen af VIP er har desuden for-
bedret bade VIP/DVIP-ratioen og STA/VIP-ratioen, og det vurderes, at de studerende i udstrakt grad under-
vises af VIP’er, og at de studerende har god mulighed for kontakt til VIP’er i og uden for undervisningen.

Akkrediteringspanelet har derfor vurderet, at uddannelsen pa tilfredsstillende vis opfylder alle akkredite-
ringskriterierne.
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Indstilling Kriterievurderinger

Positiv akkreditering X Tilfredsstillende X X X X X
Afslag pa akkreditering [] Delvist tilfredsstillende O] O OO O O
Ikke tilfredsstillende O] O OO O O

Masteruddannelsen i it, interaktionsdesign, pa IT-Universitetet i Kabenhavn indstilles til positiv akkredite-
ring.

Akkrediteringsrddet fandt ved akkrediteringen i 2013, at der ikke var tilstraekkelig forskningsbasering af
masteruddannelsen i it, interaktionsdesign. Det blev papeget, at VIP/DVIP-ratioen 14 vaesentligt under ho-
vedomradet pa landsplan, og at en vasentlig del af uddannelsens kurser blev undervist af DVIP. Desuden var
der eksempler pé, at DVIP’erne ikke havde det nedvendige faglige niveau og ikke var tilstraekkeligt integre-
ret 1 forskningsmiljeet.

Desuden fremhavede Akkrediteringsradet, at der fra universitetets side ikke pa den indledende del af uddan-
nelsen blev taget tilstraekkeligt hdnd om de studerendes forskellige uddannelses- og jobmaessige baggrunde.
Dermed blev der ikke sikret et feelles fagligt udgangspunkt for de studerende.

Universitetet har samlet set fulgt op pa de problemer, som blev identificeret i forbindelse med akkrediterin-
geni2013.

Universitetet har siden den betinget positive akkreditering i 2013 styrket den forskningsmeessige deekning af
fagelementerne pa uddannelsen, da alle obligatoriske kurser nu undervises udelukkende af uddannelsens
VIP’er, som forsker inden for relevante fagomrader. Universitetet har forbedret bade VIP/DVIP-ratioen og
STA/VIP-ratioen siden sidste akkreditering, hvorfor det vurderes, at de studerende i udstrakt grad undervises
af VIP’er, og at de studerende har mulighed for kontakt til VIP’er i og uden for undervisningen. Desuden
vurderer akkrediteringspanelet, at universitetet sikrer, at de tilknyttede DVIP’er har et hejt fagligt niveau, og
at de er integrerede i forskningsmiljeet gennem samarbejdet med og tilstedevaerelsen af de kursusansvarlige
VIP’er i undervisningen.

Universitetet har siden akkrediteringen indfert, at de obligatoriske kurser pa masteruddannelsen i it, interak-
tionsdesign, kun er dbne for masterstuderende i interaktionsdesign. Desuden har universitetet opdelt det ind-
ledende obligatoriske kursus i to kurser 1 henholdsvis design og brugerforstaelse, hvilket giver de studerende
en mere konsistent introduktion til fagenes to centrale fagomrader og sikrer en fzlles forstaelse af videnskab,
opgaveskrivning og metode pd den indledende del af uddannelsen. I 2014 iverksatte universitetet en mal-
gruppeanalyse af de studerende pa masteruddannelsen i it, interaktionsdesign, som giver universitetet en
bedre indsigt i og forstaelse af de studerendes forskellige baggrunde.

Akkrediteringspanelet vurderer saledes, at universitetet har taget hand om de studerendes forskellige bag-
grunde, og at der samlet set er en sammenhang mellem adgangsgrundlaget og uddannelsens faglige niveau.

Akkrediteringspanelet har derfor vurderet, at uddannelsen pa tilfredsstillende vis opfylder alle akkredite-
ringskriterierne.
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Masteruddannelsen i it, it-ledelse: Masteruddannelsen i it, interaktionsdesign:

Kriterium 2 var tidligere opfyldt: Kriterium 2 var tidligere opfyldt:
[] tilfredsstillende [ ] tilfredsstillende

[ ] delvist tilfredsstillende [ ] delvist tilfredsstillende

[X] ikke tilfredsstillende X ikke tilfredsstillende

Det er centralt for rédets afgorelse, at der ikke er en tilstreekkelig forskningsbasering af uddannelsen.
VIP/DVIP-ratioen ligger vasentligt under hovedomrédet pa landsplan, og de obligatoriske kurser undervi-
ses nasten udelukkende af DVIP. Derudover undervises en stor del af de gvrige kurser kun af DVIP. Det er
ogsa centralt, at der ikke er forskningsmaessig daekning inden for alle fagelementerne pa uddannelsen.

Det er afgerende for radets afgarelse, at der ikke er tilstraekkelig forskningsbasering af uddannelsen.
VIP/DVIP-ratioen pa uddannelsen ligger vaesentligt under hovedomradet pa landsplan, og en vasentlig del
af kurserne undervises udelukkende af DVIP. Réder bemaerker i forlaengelse heraf, at der har varet eksem-
pler pé, at DVIP erne ikke har haft det fornedne faglige niveau og ikke har veret tilstreekkeligt integreret i
forhold til forskningsmiljeet.

Masteruddannelsen i it, it-ledelse: Masteruddannelsen i it, interaktionsdesign:
Kriterium 2 er opfyldt: Kriterium 2 er opfyldt:

X tilfredsstillende X tilfredsstillende

[] delvist tilfredsstillende [] delvist tilfredsstillende

[] ikke tilfredsstillende [] ikke tilfredsstillende

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium 2 samlet set er tilfredsstillende opfyldt, fordi der er forsknings-
messig dekning af alle fagelementerne pa uddannelsen. Universitetet har styrket den forskningsmassige
deekning af fagelementerne pa masteruddannelsen ved at ansette fem VIP’er, hvoraf to er ansat specifikt
med henblik pa at styrke de forretnings- og ledelsesmaessige aspekter af uddannelsen. Panelet vurderer desu-
den, at de studerende i udstrakt grad undervises af VIP’er, og at de studerende har god mulighed for kontakt
til VIP’er 1 og uden for undervisningen.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium 2 samlet set er tilfredsstillende opfyldt, fordi der er forsknings-
messig dekning af alle fagelementerne pa uddannelsen. Panelet vurderer desuden, at de studerende i ud-
strakt grad undervises af VIP er, og at de studerende har god mulighed for kontakt til VIP’er i og uden for
undervisningen. Panelet vurderer yderligere, at de tilknyttede DVIP er har det nedvendige faglige niveau, og
at de er integrerede i forskningsmiljeet pd uddannelsen.

I akkrediteringsrapporten fra 2013 blev det pdpeget, at samarbejdet med CBS med hensyn til blandt andet
uddannelsen i it-ledelse var blevet opsagt, hvilket betod, at de forretnings- og ledelsesmassige aspekter af
uddannelsen ikke blev tilstreekkeligt deekket af bagvedliggende forskningsmiljger.

Universitetet har siden den betingede akkreditering styrket disse omrader ved at ansette fem VIP’er, hvoraf
tre har hovedparten af deres undervisning pa masteruddannelsen i it, it-ledelse (redegerelse, it-ledelse, s. 8).
Siden akkrediteringen har universitetet etableret forskningsgruppen Technology Innovation Management and
Entrepreneurship (TIME). TIME samler forskere pd universitetet med en sarlig interesse og baggrund inden
for teknologi og ledelse, og formalet med etableringen af gruppen har blandt andet veeret at styrke forsk-
ningsbaseringen og VIP-deekningen af masteruddannelsen i it, it-ledelse (redegerelse, it-ledelse, s. 10-11).
Forskningen foregér i et teet samarbejde med organisationer, og der er fokus pa governance og ledelse af
teknologi, innovationsprocesser og innovationsverktejer samt samspillet mellem teknologi og teknologiud-
vikling (redegorelse, it-ledelse, s. 11).

Ud over TIME har universitetet styrket forskningsgruppen Technologies in Practice (TIP) med ansattelse af
en lektor primo 2016. TIP er den anden forskningsgruppe med relevans for masteruddannelsen i it, it-ledelse,
og gruppen fokuserer pé kvalitative studier af teknologisk medieret praksis i organisationer savel som i hver-
dagslivet (redegorelse, it-ledelse, s. 11).

Akkrediteringspanelet vurderer, at universitetet har styrket forskningsbaseringen af masteruddannelsen i it,
it-ledelse, gennem ansattelsen af fem VIP’er samt etableringen af TIME og styrkelsen af TIP.

Universitetet har udarbejdet en oversigt over ssmmenhangen mellem de relevante forskningsgrupper pa IT-
Universitetet i Kebenhavn og elementerne pa masteruddannelsen i it, it-ledelse. VIP’er, der underviser og er
kursusansvarlige for det pagaldende kursus, er markeret ”(UKA)”, og andre VIP-undervisere pé det pagel-

dende kursus er markeret med ”(U)”.
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Obligatoriske elementer Fagomrader Forskningsgrupper Videnskabeligz
medarbejdere
[T-ledelse og [T-organisationens | M-ledelse TIME
rolle M-ledelsesroller TIP Pernille Kremmergaard
[Obligatorizk]) Organisationsteor [UEA) [TIME)
Ledelzesteori Lars Rune Christensen [U)
Digitalisering [TIP,TIRAE)}
Motivationsteori Hanne Westh Nicolajsen
Distribueret arbejde {Uj [TIME]
Roman Beck [TIME)
Mar Alaranta [TIME]
L=ne Pries-Heje (TIF/TIME)
Videnskabsteor
T-ledelsesfagets metoder og Evalitativ metode TP Lars Rune Christensen
kommurikation Kwantitativ metode [UEA) [TIF/TIME)
[Obligatorisk] Akademisk opgaveskriviing Sisse Finken
Formidling Hanne Westh Nicolajsen
Kommunikation {TIME)
Interessant analyse Steffen Dalsgaard (TIF}
Lene Pries-Heje (TIPS TIME)
Christopher Gzd (TIF)
lt-strategi og IT-stracegi TIME Pernille Kr=mmergaard
forretningsforstaslse Marketing [UK&] [TIME]
[Obligatorisk] Governance Randi Markussen{U] [TIF)
Udviklingsmetoder Jan Pries-Heje (U] (TIME])
Forretningsmodeller Lere Pries-Heje (U}
Business process management (TIPS TIME)
Projektportefaljelecelse Hanne Westh Nicolajsen
Enterprise Architecture {U) [TIME)
John Ggtze (U] (TIME])
Ahmad Ghazawneh [U]
[TIP/TIMIE)
Roman Beck (U] [TIME)
Avanceret projektledelse Programlecelze TIME Jan Pries-Heje (UKA]
[Walgfag) Projektlecelse TIP [TIME]
Projektmodeller Lars Rune Christensen
Projektfysiclogi [TIP/TIME)
Evalitet i projekter Lene Pries-Heje (TIP/TIME)
Portefgljestyring af projelicer Hanne Westh Nicolajsen
Multiprojektiecelze of [TIME)
projektprogrammer John Gatze [TIME]
Kunde-leverandgr forholdet Pernille Kr=mmergaard
Usikkerbed i projekter [TIF/TIME)
Wirtuelle projekter Romar Beck (TIME)
Forretnings- og it-arkitektur TIME
Enterprisze/forretningsarkitektur | IT-strategi John Gatze [UKA] [TIME)
[Walsfagl Strategisk planlzgning Lene Pries-Heje (TIP/TIME)
Governance
Fra Business process
managemeant til
forretningsarkitekur
Senice-orienteret arkittelktur
Cloud
Investeringsportefgijeledelse
Pernille Kr=mmergaard
Sourcing og globalt samarbejde Sourcing arrangementer TIME [UER] [TIME)
[Walgfag) Out=zourcing TIP Mar Alzrantz (U] (TIME)
Glabalt samarbejde Lars Rune Christensen [U]
Vidensdaling i sourcing [TIF/TIME)
arrangemente
Forandringsiedelse TIME Hanne Westh Nicolajsen
Forandringslecalse og Modstand mod forandring TIP [UEA] [TIME]

implementering

[¥algfag)

&ndringsstrategier
Forandringsmetoder
Organisationskultur
Zndringsagenter
Teknochange

Jan Pries-Heje |U] [TIME]
Lere Pries-Heje (U}
[TIP/TIME]

Mar Alaranta (U] (TIME)
Ahmad Ghazawneh
[TIP/TIME)

Roman Beck (TIME)

(Redegeorelse, it-ledelse, s. 9-10).
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Af besgget péd universitetet fremgik det desuden, at der til bdde de obligatoriske og de valgfrie kurser er til-
knyttet en kursusansvarlig VIP, som er til stede i undervisningen og lebende bidrager til kursernes indhold.

Akkrediteringspanelet har gennemgiet undervisernes CV’er og publiceringer og vurderer, at uddannelsens
VIP’er forsker inden for forskningsomrider, som er relevante for uddannelsen. Panelet vurderer sdledes, at
oprettelsen af TIME og styrkelsen af TIP har forstaerket forskningsbaseringen og deekningen af fagelemen-
terne inden for de forretnings- og ledelsesmaessige elementer af masteruddannelsen i it, it-ledelse.

Akkrediteringspanelet vurderer pa den baggrund, at der er ssmmenhang mellem de forskningsomrader, der
er tilknyttet uddannelsen, og uddannelsens fagelementer.

Siden den betingede akkreditering har universitetet opstillet standarder og retningslinjer for VIP/DVIP-
ratioen pa tveers af institutionen som led i udarbejdelsen af universitetets overordnede Quality Policy (rede-
gorelse, it-ledelse, bilag 6). Akkrediteringspanelet bemerker positivt, at universitetet arbejder mere systema-
tisk med bade opgerelse af og opfelgning péd eventuelle problematikker forbundet med VIP/DVIP-ratioen pa
tveers af universitetets uddannelser. Universitetet har i forbindelse med genakkrediteringen beregnet
VIP/DVIP-ratioer baseret pa undervisningsarsvark for de to masteruddannelser, hvilket fremgér af det fol-
gende.

Af akkrediteringsrapporten fra 2013 fremgik det, at VIP/DVIP-ratioen for masteruddannelsen i it, it-ledelse,
14 markant under gennemsnittet for hovedomradet, som i 2011 var 7,62 efter Danske Universiteters opgerel-
sesmetode. De obligatoriske moduler pa uddannelsens 1. semester samt en overvejende del af de valgfrie
moduler var nasten udelukkende bemandet med DVIP’er. Akkrediteringspanelet bemaerkede, at den udstrak-
te brug af praktikere pd masteruddannelsen beted, at universitetet ikke kunne sikre, at de studerende i til-
streekkeligt grad blev undervist i forskningsbaseret viden om teori, metode og praksis inden for it-ledelse.

I forbindelse med den betinget positive akkreditering igangsatte universitetet en revision af uddannelsen,
som blandt andet som beskrevet ovenfor har involveret ansattelse af fem VIP’er. Desuden er uddannelsen nu
opbygget saledes, at der er tre obligatoriske kurser, som alle studerende skal gennemfere, modsat tidligere,
hvor de studerende skulle vaelge mellem tre forskellige obligatoriske faglige specialiseringer (redegerelse, it-
ledelse, s. 9). Formalet med studieordningsrevisionen og de nye ansattelser har veret at gge uddannelsens
VIP-dekning.

VIP/DVIP-ratioen pa masteruddannelsen i it, it-ledelse, er blevet forbedret siden sidste akkreditering.
VIP/DVIP-ratioen for de studieaktiviteter, der udbydes under den reviderede studieordning for 2015 (MIL-
MA 2015), er 2,32, sammenlignet med 0,35 1 2012. Ratioen er fortsat lavere end landsgennemsnittet inden
for det tekniske og naturvidenskabelige hovedomrade i 2015, som var 5,0. Universitetet fremhaver, at ma-
steruddannelsen i it, it-ledelse, omfatter bade tekniske og samfundsfaglige elementer, og sammenligner med
landsgennemsnittet inden for det samfundsvidenskabelige omrade, hvor VIP/DVIP-ratioen i 2015 var 1,4
(redegorelse, it-ledelse, s. 13). Akkrediteringspanelet anerkender, at masteruddannelsen i it, it-ledelse, rum-
mer samfundsvidenskabelige elementer, og finder derfor inddragelsen af landsgennemsnittet inden for det
samfundsvidenskabelige hovedomréde for relevant.

Universitetet pointerer yderligere, at alle kursusansvarlige er VIP er, og at DVIP er primert underviser pa
kurser, hvor det er nedvendigt at inddrage praksisnare kompetencer (redegerelse, it-ledelse, s. 13). Under
besgget blev det fremhaevet, at tilretteleggelsen af undervisningen med DVIP er foregar i tet samarbejde

med den kursusansvarlige VIP, som ogsa er til stede i forbindelse med undervisningen.
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Under besoget madte akkrediteringspanelet ledelsen og underviserne samt flere af de studerende. De stude-
rende gav udtryk for en generel tilfredshed med det faglige niveau hos bade interne og eksterne undervisere.

Pé baggrund af ovenstidende vurderer akkrediteringspanelet, at de studerende i tilstreekkelig grad undervises
af VIP’er.

Af akkrediteringsrapporten fra 2013 fremgik det, at VIP/DVIP-ratioen for masteruddannelsen i it, interakti-
onsdesign, 14 markant under gennemsnittet for hovedomradet, som i 2011 var 7,62. En del af kurserne pa
uddannelsen var desuden bemandet udelukkende med eksterne lektorer, og flere kursusansvarlige var
DVIP’er. Derudover blev det fremhavet, at der var eksempler pa, at DVIP’erne ikke havde det fornedne
faglige niveau og ikke var tilstreekkeligt integreret i forskningsmiljeet pa uddannelsen.

Universitetet har siden akkrediteringen i 2013 arbejdet med at forbedre uddannelsens forskningsbasering, og
nu er alle obligatoriske kurser og valgfag VIP-forankrede og har en VIP som kursusansvarlig (redegerelse,
interaktionsdesign, s. 10). Universitetet fremhaver, at det nu er en fast VIP-gruppe, som underviser i alle
uddannelsens obligatoriske fag. De fire obligatoriske fag pa masteruddannelsen i it, interaktionsdesign, har
sledes siden efteraret 2014 varet undervist udelukkende af VIP’er (redegerelse, interaktionsdesign, s. 9-10).
Universitetet havde oprindeligt planlagt en VIP/DVIP-ratio pa 2,23, men pé grund af akut sygdom hos en af
de kursusansvarlige VIP er blev et af de obligatoriske kurser undervist af en ekstern lektor, hvorfor
VIP/DVIP-ratioen i stedet var 1,38 sammenlignet med 0,64 i 2012 (redegerelse, interaktionsdesign, s. 9;
bilag 6). VIP/DVIP-ratioen for masteruddannelsen i it, interaktionsdesign, er til trods for dette forbedret si-
den sidste akkreditering.

Ratioen er fortsat lavere end landsgennemsnittet for det tekniske og naturvidenskabelige hovedomrade, som i
2015 var 5,0. Akkrediteringspanelet bemarker, at masteruddannelsen i it, interaktionsdesign, er en bred ud-
dannelse, hvor udviklingen sker bade inden for forskning og i praksis, og at det derfor er yderst relevant at
inddrage DVIP’er fra praksis i undervisningen pé de valgfrie kurser. Panelet bemarker yderligere, at interak-
tionsdesign omfatter bade tekniske og humanistiske elementer, hvorfor VIP/DVIP-ratioen for masteruddan-
nelsen 1 it, interaktionsdesign, ligeledes kan jevnferes med landsgennemsnittet inden for det humanistiske
omrade, som 12015 var 2,8.

Under besoget fremhavede ledelsen og underviserne, at tilretteleggelsen af undervisningen ved DVIP’er
foregér i teet samarbejde med den kursusansvarlige VIP, som ogsa er til stede ved undervisningen i forbindel-
se med bade de obligatoriske kurser og valgfagene pa masteruddannelsen i it, interaktionsdesign. Dette er
med til at sikre bade integrationen af DVIP’erne og det faglige niveau i DVIP’ernes undervisning. De stude-
rende gav under besgget udtryk for, at der er en god kombination af interne og eksterne undervisere pé ud-
dannelsen, og at det faglige niveau hos uddannelsens undervisere er hgjt.

Pé baggrund af ovenstidende vurderer akkrediteringspanelet, at de studerende i tilstraekkelig grad undervises
af VIP er.

Ved akkrediteringen i 2013 vurderede akkrediteringspanelet, at de studerende ikke i tilstreekkelig grad havde
mulighed for taet kontakt til VIP’er, da undervisningen i en rekke af modulerne pa uddannelsen blev under-
vist udelukkende af DVIP’er.

Universitetet har siden akkrediteringen i 2013 forbedret VIP/DVIP-ratioen og gjort VIP er til kursusansvar-
lige pé alle kurser, jf. afsnittet om VIP/DVIP-ratioen. STA/VIP-ratioen er yderligere forbedret siden sidste
akkreditering i kraft af ansattelsen af fem VIP’er. Stud/VIP-ratioen i antal var 27,13, og i arsvaerk var den
21,47 12013, mens tallene for 2015 er henholdsvis 7,78 og 10,42.
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Studerende/VIP-ratio — antal 2015

Antal VIP, der underviser pa kurser og projekter eller koordinerer pa ILM | 9
Antal indskrevne studerende pa ILM 70
Studerende/VIP-ratio — antal 7,78

Studerende/VIP-ratio — arsvaerk 2015

VIP-drsvaerk ILM 1,92
STA ILM drselever © 20
Studerende/VIP-ratio — arsvark 10,42

(Redegorelse, it-ledelse, s. 14).

Under besoget fik akkrediteringspanelet desuden bekraftet indtrykket af, at der er god mulighed for kontakt
mellem de studerende og underviserne, blandt andet i kraft af de intensive weekendseminarer. Underviserne
og de studerende fremhavede yderligere, at der imellem undervisningsseminarerne er god mulighed for elek-
tronisk kontakt mellem studerende og undervisere, herunder pé sociale medier.

Akkrediteringspanelet vurderer pa den baggrund, at de studerende har god mulighed for en taet kontakt til
VIP’erne.

Ved akkrediteringen i 2013 vurderede akkrediteringspanelet, at de studerende ikke i tilstreekkelig grad havde
mulighed for taet kontakt til VIP erne, da en raekke af elementerne pa uddannelsen blev forestaet udelukken-
de af DVIP’er. Universitetet har siden akkrediteringen i 2013 forbedret VIP/DVIP-ratioen og gjort VIP er til
kursusansvarlige pé alle kurser, jf. afsnittet om VIP/DVIP-ratioen. De fire obligatoriske fag pa masteruddan-
nelsen i it, interaktionsdesign, har desuden siden efteraret 2014 veret undervist udelukkende af VIP er (re-
degorelse, interaktionsdesign, s. 9-10). Nedenstdende stud/VIP-ratio er yderligere forbedret siden sidste ak-
kreditering, hvor stud/VIP-ratioen i antal var 8,56 og i rsvaerk var 8,74, mens tallene for 2015 er henholds-
vis 6,38 og 6,84.

Studerende/VIP-ratio — antal 2015
Antal VIP, der underviser pa kurser og projekter eller koordinerer pa IND |6

Antal indskrevne studerende pa IND 11
Studerende/VIP-ratio — antal 6,38

Studerende/VIP-ratio — arsvaerk 2015

VIP-arsvaerk IND 1,28
STA IND 3rselever? 8,75
Studerende/VIP-ratio — drsvark 6.84

(Redegorelse, interaktionsdesign, s. 11).

Under besoget gav flere studerende pd masteruddannelsen i it, interaktionsdesign, desuden udtryk for, at
undervisningen, som er fordelt pa intensive weekendseminarer, betyder, at der er god mulighed for kontakt
til underviserne. Underviserne og de studerende fremhavede yderligere, at der imellem undervisningssemi-
narerne er god mulighed for elektronisk kontakt mellem studerende og undervisere, herunder pé sociale me-
dier.

Akkrediteringspanelet vurderer pa den baggrund, at de studerende har god mulighed for en teet kontakt til
VIP’erne.
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Universitetet har udarbejdet en oversigt over publikationer for forskningsmiljeet tilknyttet masteruddannel-
sen i it, it-ledelse, 1 perioden 2013-15. Akkrediteringspanelet bemarker, at der i kraft af de nye ansattelser af

VIP’er inden for de forretnings- og ledelsesmassige aspekter af uddannelsen, jf. afsnittet om VIP/DVIP-
ratioen, er forskningsmassig deekning af fagelementerne pa masteruddannelsen i it, it-ledelse.

Forskningsartikler 2013-15
Antal VIP Publikationer i alt BFI level 2 BFI level 1 Andre

13 128 37 61 30
Gns. pr VIP 9,8 2,8 4,7 2,3

(Redegorelse, it-ledelse, s. 15).

Akkrediteringspanelet vurderer pa baggrund af ovenstdende og gennemgangen af publiceringer og CV’er, at
forskningsmiljeet bag uddannelsen er af hej kvalitet.

Dokumentationsrapport, it-ledelse s. 1-10

Studieordning for masteruddannelse i it-ledelse ved IT-Universitetet i Kebenhavn

Bilag 1: Studieordning 2012
Bilag 2: Studieordning 2015
Bilag 3: Studiestruktur
Bilag 4: Kursusbeskrivelser obligatoriske kurser
Bilag 5: Detaljer vedr. CV og publikationer
Bilag 6: Quality Policy

Bilag 7: ITU-VIP-DVIP-ratios

Bilag 8: Advisory Board og Malgruppebeskrivelse

Bilag 9: STA-VIP
Dokumentationsrapport, interaktionsdesign s. 1-7

Studieordning for masteruddannelse i interaktionsdesign ved IT-Universitetet i Keabenhavn

Bilag 1: Studieordning 2012
Bilag 2: Studieordning 2015
Bilag 3: Studiestruktur
Bilag 4: Quality Policy

Bilag 5: CV

Bilag 6: VIP-DVIP planlagt
Bilag 7: ITU-VIP-DVIP-ratios
Bilag 8: VIP pa obligatoriske kurser IND

Bilag 9: Referat af underviserseminar

Bilag 10: Learning with Technology at IND
Bilag 11: STA-VIP
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Masteruddannelsen i it, interaktionsdesign
Kriterium 4 var tidligere opfyldt:

[] tilfredsstillende
X delvist tilfredsstillende
[ ] ikke tilfredsstillende

Rédet bemarker, at de studerende kommer med en bred vifte af uddannelses- og jobmassige baggrunde.
Det betyder, at de studerende har forskellige forudsetninger i forhold til forstaelse af videnskab, opgave-
skrivning, metode osv. Universitetet tager ikke i tilstraekkelig grad hand om dette i tilretteleeggelsen og af-
viklingen af undervisningen pa uddannelsens indledende del. Dermed sikres der ikke et felles udgangspunkt
for de studerende.

Masteruddannelsen i it, interaktionsdesign:
Kriterium 4 er opfyldt:

X tilfredsstillende

[ ] delvist tilfredsstillende

[] ikke tilfredsstillende

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium 4 samlet set er tilfredsstillende opfyldt, da universitetet har
iveerksat tiltag, der tager hojde for de studerendes forskellige forudsetninger. Dette er gjort, ved at det obli-
gatoriske introduktionskursus er blevet opdelt i to separate kurser, sdledes at et feelles fagligt fundament etab-
leres pd uddannelsens indledende del. Desuden er det nu kun studerende pa masteruddannelsen i it, interakti-
onsdesign, som modtager undervisning pa uddannelsens obligatoriske kurser, og universitetet har foretaget
malgruppeanalyser af de studerendes uddannelses- og jobmessige baggrunde for at afklare de studerendes
forudsetninger.

Ansggere til masteruddannelsen i it, interaktionsdesign, skal have gennemfort en mellemlang eller viderega-
ende uddannelse, fx en bacheloruddannelse, en professionsbacheloruddannelse, en kandidatuddannelse, en
HD-uddannelse eller en diplomuddannelse i it. Derudover kraeves der dokumentation for to érs relevant er-
hvervserfaring efter den adgangsgivende uddannelse samt en motiveret ansegning (redegearelse, interaktions-
design, s. 13).

I akkrediteringsrapporten fra 2013 vurderede akkrediteringspanelet, at der ikke i tilstreekkelig grad var sam-
menhang mellem adgangsgrundlaget og uddannelsens faglige niveau. De studerendes forskelligartede ud-
dannelses- og jobmassige baggrunde beted, at de havde forskellige forudsatninger med hensyn til forstaelse
af videnskab, opgaveskrivning, metoder osv. Panelet vurderede, at universitetet ikke i tilstraekkelig grad tog
hand om dette i forbindelse med tilretteleeggelsen og afviklingen af undervisningen pa uddannelsens indle-
dende del. Dermed blev der ikke sikret et faelles udgangspunkt for de studerende.
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Universitetet har siden akkrediteringen i 2013 iverksat, at de studerende skal gennemfere alle fire obligatori-
ske fag, inden der kan velges valgfag. Det obligatoriske introduktionskursus at forstd interaktionsdesign pa
15 ECTS-point er blevet opdelt i de to obligatoriske 7,5 ECTS-pointkurser interaktionsdesign — teori og me-
tode og Usability & User Experience. Opdelingen indeberer, at der er faerre forskellige undervisere pa kur-
serne, hvilket giver de studerende en mere konsistent introduktion til faget og sikrer en fzlles forstaelse af
videnskab, opgaveskrivning og metode pd den indledende del af uddannelsen (redegerelse, interaktionsde-
sign, s. 14-15). Andelen af VIP’er, der underviser pa uddannelsens kurser, er ligeledes oget, jf. afsnittet om
VIP/DVIP-ratioen.

Universitetet har desuden indfort, at kun studerende pa uddannelsen i it, interaktionsdesign, kan deltage i
undervisningen pa uddannelsens obligatoriske kurser, hvorimod undervisningen tidligere foregik sammen
med diplom- og kandidatstuderende. Dette giver ifolge universitetet bade et bedre kendskab til de studeren-
des baggrunde og en mulighed for at bruge de potentielle forskelligheder som en styrke i uddannelsen (rede-
gorelse, interaktionsdesign, s. 13).

Siden akkrediteringen i 2013 har universitetet yderligere ivaerksat en malgruppeanalyse, der har medfert, at
universitetet nu er bedre bekendt med bade nuvarende og tidligere studerendes forskellige baggrunde og
fagligheder (redegerelse, interaktionsdesign, s. 13; bilag 12). Akkrediteringspanelet bemaerker, at malgrup-
peundersagelsens svarprocent var 16, hvorfor det kan vere vanskeligt at vurdere validiteten af analysen.
Grundet den lave svarprocent har linjelederen p& masteruddannelsen i it, interaktionsdesign, udbygget under-
sogelsen og foretaget bade en telefonundersegelse og en mere uformel mundtlig rundsperge blandt alle ud-
dannelsens studerende. Undersogelserne giver ifelge universitetet overordnet indtryk af, at de studerende i
praksis ikke leengere er sa forskellige, og at sterstedelen har en uddannelsesmassig baggrund inden for enten
kommunikation eller design. Begge omrader har stor relevans for uddannelsens faglige indhold.

Under besaget fremhavede de studerende, at universitetet tager hand om forskellene blandt de studerende
ved blandt andet at arbejde mélrettet med sammensetningen af de studerende i forbindelse med gruppearbe;j-
de.

Akkrediteringspanelet vurderer p4 den baggrund, at uddannelsen sikrer sammenhang mellem adgangsgrund-

laget og uddannelsens faglige niveau.

Dokumentationsrapport, interaktionsdesign s. 7-11
Bilag 12: Mélgruppeanalyse
Bilag 13: Kursusbeskrivelser obligatoriske kurser
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